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Zalacznik nr 3
do SWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w dniu ... enneccenn pomiedzy Centrum Rehabilitacji Rolnikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego ,Kresowiak” w Horyncu-Zdroju, ul. Sanatoryjna 2, 37-620 Horyniec-Zdréj, NIP 793-10-01-235, BDO
000101131, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000043086

reprezentowanym przez:

................................................................................................................

.................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawca

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie, ktére obejmuje odnowienie certyfikatéw
w trybie wizyt kontrolnych zwane dalej recertyfikacja, polegajace na weryfikacji dokumentacji systemowej
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania JakoScig i Bezpieczefistwem Informacji w CRR KRUS ,Kresowiak” w
Horyncu-Zdroju, zwanego dalej Zintegrowanym Systemem Zarzadzania pod katem zgodnosci z wymaganiami
norm PN-EN IS0 9001:2015 i 27001:2023 (a w przypadku zmian w aktualnych wersjach) oraz badaniu dziatat
realizowanych w procesach przez komérki organizacyjne w odniesieniu do przyjetych wymagan (normy,
przepisy prawne itp.), obejmujace:

1. Recertyfikacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - Swiadczenie ustug medycznych w zakresie rehabilitacji
leczniczej, leczenia uzdrowiskowego, diagnostyki, promocji zdrowia oraz zZywienia - na zgodno$¢ z normami:
PN-EN IS0 9001 27001 w obowiazujgcych wersjach.

2. Wydanie odpowiednich certyfikatow:

a) wydanie certyfikatu PN-EN IS0 9001 i 27001 w jezyku polskim, jezyku angielskim i jezyku niemieckim, a
w przypadku nowych edycji norm bezptatna ich wymiana po pozytywnym wyniku auditu,

b) wydanie po 1 certyfikacie ozdobnym w jezyku polskim PN-EN ISO 9001 i 27001, a w przypadku nowych
edycji norm bezptatna wymiana po pozytywnym wyniku auditu.

3. Przeprowadzenie dw6ch auditéw nadzoru: po uptywie 12 miesiecy od otrzymania certyfikatu oraz po 24
miesigcach od otrzymania certyfikatu,
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§2
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca na 7 dni przed planowanym auditem dostarczy Zamawiajacemu jego szczegétowy program.

Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia Zamawiajgcemu terminu kolejnego auditu nadzoru
wyznaczonego nie pézniej niz na 3 miesigce przed planowang data kolejnego auditu. Z chwilg uzgodnienia
terminu, staje si¢ on wigzacy dla obu stron. Terminy auditéw nadzoru mogg na wniosek Strony ulec
przesunigciu w zakresie obejmujgcym 14 dni przed lub po uzgodnionym terminie, z zastrzezeniem, Ze termin
auditu recertyfikacyjnego nie moze przekroczy¢ daty waznosci certyfikatu.

Raportowanie - na kazdym etapie realizacji przedmiotu zaméwienia (recertyfikacja, audit nadzoru,
ewentualna wizyta korygujaca). Wykonawca sporzadza raport, ktéry zawiera wnioski dotyczace obszaréw
do doskonalenia, jak réwniez punkty norm wyjasniajace podstawe wnioskéw i interpretacje.

§3
CENA UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI

Catkowita cena brutto za wykonanie przedmiotu umowy, zwana dalej Ceng umowy, WynoSi.........o..e. z%
(stownie: ..ccrrneeerreceres z1) cena netto wynosi ........ zt (stownie: ..o, z1), w tym za:
e audit recertyfikujacy cena brutto:......... cena netto:........... o
e auditnadzoru po 12 miesigcach od przeprowadzenia auditu recertyfikujgcego cena brutto:.......... cena
netto:..........

¢ audit nadzoru po 24 miesigcach od przeprowadzenia auditu recertyfikujacego cena brutto...........
cena netto:..........

Cena umowy jest ceng brutto (ceng netto powiekszong o podatek VAT, naliczony zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu podpisania umowy).

Cena umowy jest stata i nie podlega zadnym zmianom. Cena umowy obejmuje wszelkie koszty zwiazane z
realizacja Umowy oraz inne koszty okreslone w umowie. W przypadku zmiany stawki podatku VAT cena
brutto pozostaje bez zmian.

Faktury s wystawiane po audycie recertyfikujacym i po kazdym z dwéch auditéw nadzoru (na podstawie
sporzadzonego protokotu).

Platno$ci winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy zgodnie z nastepujacymi warunkami:

a) koszty auditu recertyfikacyjnego ptatne bedg w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,

b) koszty auditu nadzoru beda ptatne na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, wystawionej
przez Wykonawce po kazdym audycie nadzoru w terminie 21 dni od daty jej dostarczenia
Zamawiajgcemu.

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia na fakturze VAT numeru niniejszej umowy.

Strony ustalaja, Ze terminem speitnienia $wiadczenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego wymagang naleznoscia.

Zamawiajacy ma prawo do potrgcania z nalezno$ci Wykonawcy objetych fakturami kwot kar umownych
naliczonych zgodnie z zapisami § 9 umowy.
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§4
TERMIN REALIZAC]I

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy, okreSlony w §1 w terminie 36 miesiecy
z zastrzezeniem:

1.
2.

Planowany termin auditu recertyfikacyjnego: sierpien 2025 r. (planowany termin:18-22.08.2025r.)

Przeprowadzenie dwdch auditéw nadzoru: po uptywie 12 miesiecy od daty otrzymania certyfikatu oraz 24
miesiecy od daty otrzymania certyfikatu;

§5
PERSONEL WYKONAWCY

Kazda zmiana sktadu zespotu auditujgcego wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie:

Jesli wystapig uzasadnione powody Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany skladu zespotu auditujacego,
a Wykonawca zobowiazany jest takiej zmiany dokonad.

§6
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) do dokonania oceny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, o ktérych mowa w § 1 wedhlg
obowiazujacego standardu oceny.

b) zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanych auditoréw do realizacji przedmiotu umowy.
c) dokonania zmian w zespole auditujacym, jesli zaistniejg uzasadnione powody.

d) po pomyS$lnym dokonaniu oceny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Wykonawca wystawi certyfikaty
o ktérych mowa w §1 pkt 2

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w trakcie prowadzenia recertyfikacji lub auditu nadzoru
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania na zgodno$¢ z normami: PN-EN I1SO 9001 i 27001 w obowigzujacych
wersjach, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport okre$lajacy niezgodnosci oraz ustali
z Zamawiajagcym termin ewentualnej wizyty korygujacej w celu weryfikacji dziatan korygujacych, jezeli
zajdzie taka konieczno$¢.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania badZ zaniechania oséb, z pomoca ktérych realizuje
umowe, jak za wlasne dziatanie badz zaniechanie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieprzenoszenia na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pi$mie.

§7
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowiazuje sie:
a) do utrzymywania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnie ze standardem oceny.

b) do przestrzegania zasad Wykonawcy okreslajacych korzystanie ze znakéw systeméw zarzadzania
Wykonawcy oraz odpowiednich znakéw Organizacji Akredytujgcych.
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¢) doinformowania Wykonawcy o zmianach do zatwierdzonego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz
wszelkich zmianach moggcych mie¢ wplyw na zgodno$¢ systeméw zarzadzania ze standardami oceny,
oraz na certyfikaty zatwierdzenia wydane zgodnie z niniejsza Umowa zanim zmiany te zostang wdrozone

d) doumozliwienia Wykonawcy dostepu do informacji potrzebnych dla $wiadczenia przedmiotowej ustugi.

§8
POUFNOSC INFORMAC]I

Wykonawca zobowiazuje sie, ze wszelkie informacje, jakie zostang mu dostarczone przez Zamawiajacego,
w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwiazku z realizacja Umowy, traktowane beda przez niego jako
informacje poufne i nie zostang udostgpnione osobom trzecim oraz zachowania w tajemnicy powierzonych
na potrzeby przedmiotu umowy danych gromadzonych, przetwarzanych, przechowywanych,
utrzymywanych, udostepnianych iuaktualnianych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, oraz zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, a takze wszelkich innych danych, stanowiacych tajemnice handlows, uzyskanych w trakcie
wykonywania przedmiotu umowy przez osoby wykonujace prace bedace przedmiotem umowy.

Powyzsze zobowiazania nie zabraniajg ujawnienia informaciji, je$li wymagaja tego przepisy prawa lub, ktére
beda publicznie znane w momencie ich uzyskania przez Strony.

W razie naruszenia zasad powyzszego zobowigzania Wykonawca przyjmuje na siebie pe}nq
odpowiedzialno$¢ za dziatanie wiasne, swoich pracownikéw, petnomocnikéw oraz oséb dziatajacych w )ego
imieniu przy realizacji Umowy.

W terminie 7 dni od wejscia w zycie Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

a. Imienny wykaz cztonkéw zespotu audytujacego, zawierajacy informacje o doswiadczeniu zawodowym i
kompetencjach oraz imienne upowaznienia dla auditoréw do wykonywania czynnoéci w imieniu
Wykonawcy

b. o$wiadczenia auditoréw o zachowaniu poufnosci,
c. podpisane przez auditoréw klauzule informacyjne sporzadzone wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1
do umowy

Zamawiajacy o$wiadcza, iz realizuje obowiazki Administratora Danych Osobowych okreslone w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych.

§9
KARY UMOWNE

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy ze wzgledu na wadliwe lub sprzeczne z umowa
wykonywanie umowy przez Wykonawce, po wezwaniu do zmiany sposobu wykonywania oraz wyznaczeniu
odpowiedniego terminu i bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokoéci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust.1 umowy.
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W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji umowy w stosunku do terminéw okres$lonych w umowie
w § 4 Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 2 %
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1 umowy za kazdy dzief op6Znienia.

Kary umowne ptatne sg w terminie 7 dni od daty wystawienia noty ksiegowej. Wykonawca wyraza zgode na
potracanie przez Zamawiajgcego kar umownych bezposrednio ze swoich naleznosci objetych fakturami VAT.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych
Kodeksu Cywilnego niezaleznie od naliczonych kar umownych.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za opéznienia w wykonaniu prac lub niewykonanie prac
spowodowane dziataniem ,sity wyzszej".

§10
PRAWO I ROZSTRZYGANIE SPOROW

Strony beda dazyly do rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg umowy
w drodze ugody. Jezeli rozstrzygnigcie ugodowe nie bedzie mozliwe spory bedg rozstrzygane przez Sad
Powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W zakresie nie unormowanym niniejsza umowg znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy odnoszgce sie do przedmiotu umowy.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do wspétpracy w zakresie realizacji umowy, w szczegélnosci
do nadzoru nad wykonywaniem umowy oraz odbioru raportéw bedzie ...... - tel. i ,, e-mail: ....

Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do wspétpracy w zakresie realizacji umowy, bedzie ... tel. ......
e-mail: .....

Zmiana osoby upowaznionej do wspétpracy w zakresie realizacji umowy wymaga poinformowania drugiej
Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany umowy.

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, wszelkie oplaty nalezne za ustuge

wykonang przed datg rozwigzania Umowy, uzgodnione miedzy Stronami na pismie stana sie niezwlocznie
wymagalne.

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia po uiszczeniu pelnych kosztéw auditu recertyfikujacego w pierwszym roku obowigzywania
umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy:

a) Zmiana os6b, przy pomocy, ktérych Wykonawca realizuje przedmiot umowy, na inne legitymujace sie, co
najmniej rownowaznymi uprawnieniami i kwalifikacjami, réwniez bedzie wymagata zaakceptowama
przez Zamawiajacego.

b) Zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
c) Dziatania sity wyzszej lub wystapienia stanu wyzszej koniecznosci,

d) Zmian organizacyjnych Zamawiajgcego powodujacych, iz wykonanie zamdwienia lub jego czesci staje sie
bezprzedmiotowe, zmian w zakresie sposobu wykonywania zadah lub zasad funkcjonowania
Zamawiajacego powodujacych iz wykonanie zaméwienia lub jego czesci staje sie bezprzedmiotowe lub
zaistniata konieczno$é modyfikacji przedmiotu zaméwienia,

e) Omytek pisarskich lub btedéw rachunkowych,
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f) Majacych na celu wyjasnienie watpliwosci tresci umowy, jeli bedzie ona budzila wqtpliwo'ééi
interpretacyjne miedzy stronami,

g8) Zmiany termindw realizacji poszczegélnych czynno$ci w ramach umowy na wniosek Zamawiajacego.
7. Integralng cz¢$¢ umowy stanowig SWZ i oferta Wykonawcy.

8. Umowa zostata spisana w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



